UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc 1ap-Tw do-Hanh phiic
S6: 317 /BC-SNN Qudng Tri, ngay 12 thang 12 nam 2019
BAO CAO

Thuec hién cai cach hoat dong chuyén nganh,
dieéu kién kinh doanh va thi tuc hanh chinh.

Thue hién van ban s 1507/UBND-NC ngay 10/4/2019 vé viéc thuc hién
cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh, diéu kién kinh doanh va thu tuc hanh
chinh; S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén béo céo két qua thuc hién nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh, quan triét va to chirc thue hién

S¢ Nong nghiép va PTNT da t6 chitc quéan triét va chi dao thuc hién cac
nhiém vu vé cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh, cat giam, don gian hoa
diéu kién kinh doanh, thil tuc hanh chinh nng cao chit luong giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Nghi quyét 01/NQ-CP,
Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phi va Quyét dinh sb
1254/QD-TTg ngay 29/8/2018, Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2019 ciia Thu
tuéng Chinh phu, van ban s6 5302/UBND-NC ngay 22/11/2018 ctia UBND tinh
vé trién khai Chi thi 30/CT-TTg, Chuong trinh hanh dong s6 391/CTHD-UBND
ngay 25/01/2019 cua UBND tinh; Ban hanh cac Ké hoach sb: 1799/KH-SNN
ngay 28/12/2018 vé don gian hod thu tuc hanh chinh nam 2019, 1798/KH-SNN
ngay 28/12/2018 vé kiém soat Thi tuc hanh chinh nam 2019; 1811/KH-SNN
ngay 28/12/2018 vé thue hién cai thién chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh PCI
nam 2019; 1815/KH-SNN ngay 28/12/2018 vé cai cach hanh chinh S& Néng
nghiép va PTNT. Trén co s cac ké hoach da ban hanh ciing nhu cic van ban chi
dao cuia cip trén, trong thoi gian qua, S& Nong nghiép va PTNT da ban hanh céac
vin ban trién khai thyc hién nhu: Vin ban s6 56/SNN-VP ngay 09/01/2019 vé ra
soat thu tuc hanh chinh, vin ban s6 351/SNN-VP ngiy 15/3/2019 vé ra soat thi
tuc hanh chinh theo phuong an don gian hoa, van ban s6 560/SNN-VP ngay
17/4/2019 vé viéc ra soat TTHC trinh UBND tinh cong bd, vin ban sb
708/SNN-VP ngay 10/5/2019 vé viéc trién khai cai cach hoat dong kiém tra
chuyén nganh, diéu kién kinh doanh va thu tuc hanh chinh, van ban sO
1421/SNN-VP ngay 04/9/2019 vé viéc trién khai mét sb ndi dung lién quan dén
tiép nhan ho so va tra két qua, 1797/SNN-TCHC ngay 30/10/2019 vé thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén mic do 3,4... déng thoi lanh dao S¢ di 10ng ghép
thong qua cac cudc hop giao ban, hoi nghi toan Nganh tiép tuc chi dao, quan tri¢t
trién khai thuc hién mét cach déng bd, hi¢u qua trén tat ca cac linh vuc.

2. Nang cao chit lwong giai quyét thi tuc hanh chinh

Ngay 28/12/2018, S& Nong nghiép va PTNT ban hanh Ké hoach sb:
1798/KH-SNN vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2019 cta S&
Nong nghiép va PTNT; Trén co so cac ké hoach di ban hanh; dé ning cao chat
luong giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2019, Sé& Nong nghiép va PTNT da
trién khai chi dao cac phong, co quan thudc S¢& thuc hién ra soat cac thu tuc



hanh chinh theo Quyét dinh cong bd cuia B Nong nghiép va PTNT ciing nhu t6
chtrc thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh theo phuong an don gian hoéa. Viéc
chi dao trién khai ra soat thu tuc hanh chinh dugc thue hién thong qua cac cudc
hop, giao ban, hdi nghi va cac van ban chi dao trién khai. Két qua ra soat nam
2019 dwoc UBND tinh cong bd tai cic Quyét dinh sb: 270/QD-SNN ngay
31/01/2019, 571/QD-SNN ngay 18/3/2019 vé viéc cong bd danh muc TTHC
méi ban hanh, stra d6i bd sung thudc linh vuc Thuy loi va thuy san, 1442/Qb-
UBND ngay 11/6/2019 vé viéc cong bd danh myc TTHC méi ban hanh, sira doi
bd dung thudc thim quyén quan 1y cia S& Nong nghiép va PTNT, 1895/Qb-
UBND ngay 25/7/2019 vé viéc phé duyét quy trinh nodi bd giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cura lién thong thudc pham vi chic nang
quan 1y ctia S& Nong nghiép va PTNT; Quyét dinh s 2085/QD-UBND ngay
09/8/2019 vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong thudc linh vuc ndng nghiép va PTNT éap
dung tai UBND cép huyén, cép xa trén dai ban tinh; Quyét dinh sb Quyét dinh
s6 1722/QD-UBND ngay 10/7/2019 vé phé duyét danh muc TTHC tiép nhan tai
Trung tdm PVHCC, Quyét dinh s6 2472/QD-UBND ngay 19/9/2019 vé vé viéc
thong qua phuong an don gian héa TTHC thuc hién trén dia ban tinh. Viéc chi
dao thuc hién ra soat kip thoi, co chat luong cling nhu dua 100% thu tuc tiép
nhan tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong cua tinh di nang cao chét lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh thuc tham quyén quan 1y cta So, tir 01/01/2019-
10/12/2019 tiép nhan 5699 thu tuc, trong d6: 5670 thu tuc duoc giai quyét dang han
va sém han, 29 thu tuc chua dén han, khong dé tinh trang hd so tré hen xay ra.

T 01/01/2019 dén 31/7/2019, viée tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC duoc thuc hién tai B6 phan mot cira S& Nong nghiép va PTNT. Tur
01/8/2019, cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc thyc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, dé to chirc trién
khai thuc hi¢n, S&@ Nong nghi¢p va PTNT da ctir 01 cong chiic dén 1am viéc tai
Trung tam. Df’)ng thoi, dé theo doi cac hoat dong tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, S& d4 ctr 01 cong chire thuong xuyén phdi hop, ndm bt va theo
doi tinh hinh hoat dong cua cong chuc lam vi¢c tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong ciing nhu viée tiép nhan, xu ly ho so va tra két qua cho ngudi dan. Vi
vay, cho dén thoi diém hién nay, sO lwong TTHC tiép nhan va giai quyét cho
ngudi dan, to chic twong dbi nhidu so voi cac S, Ban, Nganh khac nhung
100% thu tuc hanh chinh déu tra trudc han va dang han, khong c¢6 ho so tré han.
Mat khac, ban hanh cac van ban chi dao cong chirc lam viéc tai Trung tam clng
nhu cac phong, co quan thugc S¢ thuong xuyén theo doi, kiém tra cong tac t1ep
nhan ho so va giai quyét TTHC dam bao dung thoi gian quy dinh, khong dé ho
so tré hen.

Vi¢c st dung phﬁn mém mot clra trong vigc tiép nhan, xu ly ho so va tra
két qua cho ngudi dan, st dung dung, diy du quy trinh, chirc ning ctia phan
mém nhu: tiép nhén ho so, cap nhat thong tin hd so vao phﬁn mém, luin chuyén
hd so cho cac phong lién quan, tra két qua hd so cho nguoi dan, to chire, cai dit
tin nhan SMS thong bao két qua hd so cho cong dan da tao diéu kién thudn loi
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cho viéc theo ddi, nam bat tinh hinh tiép nhan ho so va giai quyét cho nguoi dan
mot cach kip thoi, day du.

3. Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4

Pdi voi Dich vu cong truc tuyén muc do 3,4; trong thoi gian qua, S&
Nong nghiép va PTNT d4 ra soat va dé nghi cong khai 08 thu tuc murc d6 3 va
05 thu tuc mtrc do 4. Tuy nhién, qua ra soat va qué trinh trién khai thuc hién,
dong thoi S& da c6 budi lam viéc v6i Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong tinh
dé to churc ra soat dua cac dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 di vao thuc hién
c6 hi€u qua. Hi¢n nay, chi c¢6 07 dich vu cong truc tuyén murc d6 3 va 01 dich vu
cong truc tuyén muc do 4. Dé phat sinh ho so trén hé thong dich vu cong truc
tuyén, trong thoi gian qua, S6 Nong nghiép va PTNT da t6 chirc tuyén truyén,
huéng dan cho nguoi dan thyc hién ndp ho so qua hé thong dich vu cong truc
tuyén muc cua tinh, két qua s6 luong hd so phat sinh trén hé théng nam 2019:
51 ho so, trong d6 mirc d6 3: mirc do 4: do ddi tuong thuc hién cac tha tuc hanh
chinh thugc linh vye néng nghiép va PTNT chu yéu la noéng dan, ngu dan, viéc
tlep can va img dung cong ngh¢ thong tin con han ché nén ho so ndp qua hé
thong truc tuyen chua nhiéu. Pay la mot trong nhitng kho khan trong qua trinh
g dung hé théng dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 cua So.

4. Viéc t6 chirc thue hién danh gia viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Thuc hién vin ban s6 1507/UBND-NC ngay 10/4/2019 vé viéc thuc hién
cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh, diéu kién kinh doanh va thu tuc hanh
chinh va vin ban s 3883/UBND - NC ngay 27/8/2019 vé viéc danh gia giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co che mot ctra, mot cura lién thong; So Nong nghiép va
PTNT d3 ban hanh van ban sb 708/SNN-VP ngay 10/5/2019 vé viéc trién khai
cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh, diéu kién kinh doanh va thu tuc hanh
chinh va vin ban s6 1392/SNN-VP ngay 30/8/2019 vé viéc danh gia viéc giai
quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. Theo d6, So
da chi dao bd phan mot ctra tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tién hanh
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung thoi gian va ndi dung quy
dinh. Két qua bao cio trong ndi dung bao cao kiém soat thii tuc hanh chinh hang
quy va nam; tuy nhién nam 2019, viéc danh gia giai quyét thu tuc hanh duoc
trién khai thyuc hién tir thang 01/9/2019 va s& bao céo trong ndi dung béo céo
nam vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

Trén day la bao cao viéc thuc hién cai cach hoat dong kiém tra chuyén
nganh, diéu kién kinh doanh va thu tuc hanh chinh cia Sé Nong nghiép va PTNT
nam 2019./.
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