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BAO CAO

Thue hién “Nim dan vén chinh quyén — 2019”

Thyc hién K& hoach s6 1031-KH-UBND ngay 18/3/2019 cua Uy ban nhan
dan tinh vé thuc hién “Nam dan van chinh quyén — 20197, S6 Nong nghiép va
Phat trién nong thon bao cdo két qua nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai410

Xéac dinh vi tri, vai tro, tim quan trong ctia cong tdc dan van trong tinh hinh
moi, cAp uy Pang va lanh dao S& Nong nghiép va PTNT thudng xuyén, quan
tam chi dao cac phong ban, co quan don vi truc thuge t6 chirc, thyc hién tot cac
chu truong, nghi quyét ciia Pang, cia Tinh uy lién quan dén cong tac dan van
nham nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia chinh quyén, cong chirc, vién chuc,
ngudi lao dong trong d6i méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nuéc hién nay, timg budc dua cong tac dan van di vao hoat dong co né nép va
chiéu sau.

Thue hién Ké hoach s6 1031-KH-UBND ngay 18/3/2019 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé thuc hién “Nam dan van chinh quyén — 2019”, S& Nong nghiép va
PTNT d3 ban hanh Ké hoach s6 498/KH-SNN ngay 08/4/2019 vé thuc hién
cong tac dan van chinh quyén nim 2019. Pong thoi thuong xuyén kiém tra,
nhic nhé toan thé cong chure, vién chire trong toan Nganh thuc hién tbt cong tac
dan van, quy ché dan chii co sé tai co quan.

T chirc phé bién, quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Két luan s6
43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 3/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XI vé “Tiang cwong va doi méi sy lanh dao cia Pang doi véi cong
tc dan vdn trong tinh hinh méi” tao su chuyén bién manh mé trong nhan thc,
hanh dong vé cong tac dan van cia cac cap ty Pang dén toan bd can b cong
chure, vién chirc Nganh Nong nghiép va PTNT.

Tap trung chi dao cac phong ban, co quan, don vi truc thudc Sé trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua cong tdc dan van chinh quyén, dan chu co s, cu thé hoa
Chi thi, Nghi quyét bang viéc xay dung ban hanh cac quy ché, quy dinh phu hop
voi dic diém tinh hinh cua co quan, don vi, tung budc dua viéc thuc hi¢n cong
tac dan van chinh quyén vao né nép, phat huy tac dung tich cyc, xay dyng va
ban hanh cac van ban phuc vu cho cong tac dan van chinh quyén, nhu: Quy ché
thue hién dan chu cua don vi; quy ché 1am viéc; quy tic ing xur ctia can bo, cong
chuc; quy ché to chirc va hoat dong; nd1 quy lao dong; thod udc lao dong tap



thé; quy ché thi dua khen thuong; quy ché tra lvong; Quy ché nang luong trude
tho1 han; quy ché quan 1y tai chinh va chi tiéu ndi bo... .

Tiang cudng mbi quan hé phdi hop véi Mit tran T qudc va cac doan thé
chinh tri x4 hoi dé thuc hién “Dan van khéo” trong trién khai cac chu truong cua
nganh nhu: cong tic dén on dap nghia, thuc hién chinh sach ngudi co cong, bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, xay dung nong thon moi, an sinh xa hai...

Qua trinh trién khai coéng tic din van trong co quan, don vi gan véi viéc
thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XI, XII) vé xdy dung Démg, chbng
suy thoai tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng trong can bd, dang vién; Chi thi
05 vé hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

Thong qua viée xay dung va trién khai thuc hién cong tac dan van chinh
quyén di goép phan xdy dung, cing cb, d6i méi va ning cao chat luong hoat
dong cua co quan, don vi; xdy dung bd mdy chinh quyén trong sach, viing
manh, y thirc trach nhiém, 1é 16i, tac phong lam viéc ctia doi ngti can by, cong
chtic, vién chuc timg budc duge nang 1én. Thuc hién quy ché dan chi co so di
phat huy sitc manh tap thé, dé cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau, bao
dam ky luat, ky cuong hanh chinh, gop phan quan trong vao viéc thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi, phong chong tham nhiing.

2. Két qua thuc hién
2.1. Cong tic tuyén truyén, quan triét

So Nong nghi¢p va PTNT thuong xuyén pho bién, quan triét, tuyén truyén
vé cong tac dan van chinh quyen trong cac budi giao ban, cac cudc hop cua co
quan, dong thoi don doc kiém tra, gidm sat thuc hién cong tac dan van chinh
quyén theo Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thu tuong Chinh phu va
Chi thi s6 13-CT/TU ngay 28/6/2017 cta BTV Tinh uy vé “Téng cuong va a"oz
maoi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuoc, chinh quyen cac cap
trong tlnh hinh moi”; Thuong xuyén dang tai cac bai viét tuyén truyén, huéng
dan vé cong tac dan van chinh quyén trén trang thong tin dién tir cia S& Nong
nghiép va PTNT.

Qua quan triét cac ndi dung vé cong tac dan van di gop phan nang cao nhan
thirc, phat huy quyén lam chu ciia can bo cong chirc, vién chirc; Tang cuong ky
cuong, ky luat, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, quan li€u; Chéan chinh tac
phong, 18 16i lam viée va nang cao trach nhiém trong thuc hi¢n nhiém vu cua doi
ngil can bd cong chic, vién chirc, gop phan thyc hién thing loi cac muc tiéu,
nhiém vu ctia Nganh noéng nghiép noi riéng va su phat trién kinh té xa hoi cta
tinh nha no61 chung.

2.2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

Cép uy, Lanh dao S& ludn quan tdm va cha trong trong viéc trién khai
thuc hién Luat Khiéu nai, Luat to cdo trong toan Nganh. Giam doc So 1a nguoi
truc ti€p phu trach, theo doi, chi dao, di€u hanh cong tac ti€p cong dan, giai



quyét khiéu nai, t6 cdo; Thanh tra Sé 1a don vi tham muu Gidm déc S& huong
dan, kiém tra cac don vj truc thudc S& trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu
nai, td cdo.

S¢ Nong nghiép va PTNT t6 chirc tiép cong dan theo ~dung quy ché tiép
cong dan, lich tiép cong dan cua So ban hanh kém theo Quyét dinh s6 225/QD-
SNN ngay 23/6/2017 vé ban hanh quy che tiép cong dan cua S& Nong nghiép va
PTNT, b tri phong tiép cong dan tai ting 1 try so lam viéc. Quy ché quy dinh
cong chirc thudc Thanh tra S¢ 14 ngudi thudng xuyén tiép cong dan va Giam ddc
So tiép cong dan vao ngay 27 hang thang. Lich tiép cong dan duoc xay dung
theo tun va dugc cong khai trén cong thong tin dién tir ciia So. Cho dén nay,
can bo 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc Thanh tra SO cd
04 cong chure, trong d6 01 cong chirc ¢6 trinh d§ cir nhan Luat.

Cac ndi dung khiéu nai, to cao, phan 4nh, kién nghi cta cong dan gui dén
S déu duoc Giam dbc So chi dao Thanh tra So cung phdi hop véi cac co quan,
don vi, phong, ban chuyén mén thudc So kiém tra, xem xét giai quyét dut diém
va bao cao kip thoi voi co quan cap trén. Vi vay, cac vu viéec déu duoc giai
quyét kip thoi, khong co tinh trang don thu tdn dong, kéo dai.

Tinh dén thang 10 nam 2019, S¢ da tiép 03 lugt gom 04 ngudi dén phong
tiép cong dan cua SO Nong nghiép va PTNT dé kién nghi, phan anh. N6i dung
k1en nghi, phan anh vé viéc boi thuong thiét hai do sy c6 méi trudong bién; Viéc
cam mdc chi gidi bao vé 1ong hd La Nga; Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia
Cong ty CP nong san Tan Lam. Cac ndi dung kién nghi, phan anh déu duge can
b tiép cong dan giai thich rd theo cac quy dinh cua nha nudc.

Téng s6 don thu nhan dugc trong 10 thang d?}u nim 2019 gdom 13 don,
trong d6 thugc tham quyén giai quyet: 09 don; chuyén don: 03 don; don khong
dua dieu kién xur 1y: 01 don.

Trong do:

-Pon t6 cao: 0 don

- Pon khiéu nai: 01 don

- Pon kién nghi, phan 4nh: 08 don

Giai quyét don kién nghi thudc tham quyén:

- Tong sb: 09 vu.

- i giai quyét: 09 vy;

- Pang giai quyét: 0 vu

Céac vu viéc kién nghi, phan anh gui dén S& déu duoc phan loai, xtr 1y ding
theo quy dinh va duoc Lanh dao S¢ quan tam chi dao Thanh tra S¢ phéi hop voi
phong, ban, don vi lién quan va chinh quyén dia phuong dé giai quyét on thoa.
Nguyén nhan phat sinh don kién nghi, phan 4nh chu yéu xuat phat tir yéu cau



quyén loi kinh té giira ca nhan voi t6 chtrc, co quan quan ly nha nudc va do nhén
thire phap luét cua mot s6 ngudi dan con han ché nén phan anh, klen nghi chua
dung, gui don khong dung co quan, khong ding thAm quyén, mot sb vu viée da
dugc co quan c6 thim quyén giai quyét nhung van giri don phan anh tiép.

Trong thoi gian qua, cac vu viée dugc S6 tiép nhan duogc giai quyét kip
thoti, on thoa, giai thich lam ré cac kién nghi chinh dang cia cong dan, khéng co
cac vu Vviéc phuc tap, kéo dai.

2.3. Cong tac cdi cach hanh chinh

Xac dinh cong tac Cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tam, tién quyét gop phan thuc hién tét nhiém vu chinh tri cia Nganh. Phat huy
két qua dat dugc ctia nim 2018, So Nong nghiép va PTNT quan tim, chi dao
quyét liét thong qua viéc ban hanh cac ké hoach, cong van, t6 chirc hoi nghi
chuyén dé, giao ban nham danh gia va ra soat nhimg noi dung, nhiém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh va dé xuat cac giai phap dé khac phuc nhiing kho
khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén pham vi toan Nganh, nho véy qua ra soat dén nay cac bao cdo dinh
ky, thuong xuyén déu dung thoi gian yéu ciu, thil tuc hanh chinh duoc giai
quyét dung vao trude thoi han, chua c6 nhiém vy ndo bi chim tré so véi quy
dinh, 1am t6t nhiém vu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach dé
ra.

(c6 bdo cdo cdi cach hanh chinh kém theo)
2.4. Tang cwong cong tac quan ly nha nwée

Thuc hién t6t cong tac quan 1y nha nudc trén linh vuc nong nghiép va
PTNT; t6 chtrc thyc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa
cong so theo Quyét dinh 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu.

Po6i méi 1& 16i 1am viée theo hudng dan chi, cong khai, nang cao trach
nhiém cta nguoi dimg dau co quan; Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh;
thuc hién phong cach “Trong ddn, gdn dén, hiéu dan, hoc dan va trach nhiém
VGi ddn” va “Nghe dan néi, néi dan hiéu, hwomg dan dan, lam dan tin”;
Nghiém tuc trién khai va niém yét ndi dung “3 Khéng - 3 Nén - 3 Can™, thuong
xuyén kiém tra, thanh tra cong vu tai cac co quan, don vi.

2.5. Ting cwdng cong tac, thanh tra, kiém tra

Cong tac thanh tra, kiém tra vé cong tac dan van duoc S& Nong nghiép va
PTNT trién khai thuc hién nghiém tuc, 16ng ghép trong ké hoach kiém tra cai
cach hanh chinh cta S6. Qua kiém tra 8 co quan, don vi truc thudc S&, nhin

13 Khéng: Khoéng gay phién ha véi dan; Khong tho o, thiéu trach nhiém véi dan; Khong nhén héi 16, sach nhiéu, tham
nhiing ctia dan. 3 Nén: Nén vui vé khi tiép xtic, phuc vu nhan dan; Nén xin 16i dan khi théiy thiéu sot; Nén cam on khi dan
gop ¥, phé binh. 3 Can: Can gan dan va sat co s6; Can hoc hoi va ling nghe ¥ kién ctia nhan dan; Can van dong nhan dan
cung thye hién



chung hau hét co quan, don vi dugc kiém tra déu ban hanh ké hoach thuc hién
cong tac dan van va thuc hién tét cac ndi1 dung theo ké hoach dé ra.

3. Nhiém vu, giii phap
3.1. Nhiém vu

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 1031-KH-UBND ngay 18/3/2019
ctia Uy ban nhan dan tinh vé thyc hién “Nim dan van chinh quyén — 2019”; Ké
hoach s6 498/KH-SNN ngay 08/4/2019 vé thuc hién cong tic dan van chinh
quyén nam 2019 ctia S& Nong nghiép va PTNT va cac vin ban hudng dan thi
hanh.

3.2. Giai phap

- Thudng xuyén quan tdm va 1am t6t cong tac gido duc chinh tri tu tudng,
tac phong 1& 16i lam viéc, tinh than trach nhiém cila toan thé cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong. Thuc hién tot cong tac dan van gan véi Quy ché dan chu &
co quan trén tinh than dan chu, cong khai, minh bach, gép phan hoan thanh t6t
nhiém vu chinh tri, xay dung co quan trong sach viing manbh.

- Tiép tuc déy manh viéc “hoc tap va lam theo tAm guong dao duc cua
Chu tich H6 Chi Minh”; phat dong va thyuc hién tot cac phong trao thi dua lap
thanh tich chao mung cac ngay 1 16n trong nim, phan dau hoan thanh tt nhiém
vu chinh tri duoc giao.

- Tang cudng sy lanh dao cua cac cip uy Pang ddi véi cong tac kiém tra,
thanh tra, tao diéu kién t6t nhat cho Ban thanh tra nhan dan cua co quan, don vi
hoat dong; giai quyet kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia CNVCLD
trong nganh, cta to chirc, ci nhan va doanh nghiép lién quan dén hoat dong vé
nganh Nong nghiép va PTNT.

- Tang cudng sy chi dao, diéu hanh va dé cao trach nhiém ca nhan, nhat 1a
nguoi dimg dau co quan, don vi trong viée to chirc thuc hién vé cong tac dan
van chinh quyén, thudng xuyén chi dao, kiém tra, danh gia két qua thuc hién va
dua ndi dung nay vao tiéu chi dé xét t6 chic co so Pang, chinh quyén trong sach
virng manh va thi dua hang ndm.

- Néang cao chat lwong hiéu qua thuc viéc hién chirc niang tham muu cho
Tinh iy, UBND tinh trong viéc ban hanh va trién khai thuc hién cac chii truong,
chinh sach, cac quyét dinh c6 lién quan dén quyén va loi ich chinh déng, hop
phap ctia nguoi dan trong linh vuc Nong nghiép va PTNT.

- Nang cao nang luc quan 1y nha nudc, tiép tuc thuc hién 18 18i lam viée
theo hudng dan chu hoa, cong khai hod, chéng quan liéu, cra quyén, tham
nhiing. Thyc hién tbt quy ché dan chu co s6; tiép tuc thuc hién tot cai cach thu
tuc hanh chinh theo co ché " mot ctra "'



- Lam tot viéc tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ctia nhan dan
va y kién, ki€én nghi cua cur tri lién quan dén pham vi quan 1y nha nudc ctua
nganh theo dung quy dinh phép luat.

- Thudng xuyén bam sat co s&, nim brflt tinh hinh doi sdng, tu tudng, tinh
cam, nguyén vong cua CBCC,VC, giai quyét nhimg kién nghi cia CBCC,VC.
Cung cb, ting cudng 10ng tin va mbi quan hé mat thiét gitra nhan déan vo6i Dang
va Nha nudc. Phat hién, bdi dudng, nhan rdng cac dién hinh "Dan van khéo"
trén cac linh vuc cia doi séng xa hoi, trong tam la xay dung néng thon mai,
thuc hién tot dan cha ¢ co s, dam bao an ninh qudc phong, xay dung doi song
van hoa, phat trién kinh té, xay dung hé thong chinh tri viing manh.

- Thuc hién dung dinh ky cong tac tong két, dai hoi CNVC, hoi nghi
CBCC hang nam.

4. Pé xuat, kién nghi

Tang cuong dao tao, boi dudng vé thuc hién dan van chinh quyén nhim
nang cao v€ nhan thirc, k¥ ndng tuyén truyén, thuyét phuc, van dong nhan dan
trong di€u kién hién nay.

Trén day 1a bao cdo két qua thyc hién “Niam dan véan chinh quyén - 2019”
cta S& Nong nghiép va PTNT./.
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