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SO NONG NGHIEP VA PTNT Bgc lap - Tw do - Hanh phiic
864941 /IBC-SNN Quding Tri, ngay( J thang 10 niim 2019
BAO CAO

Vé viée xay dyng, ip dung Hg théng quan ly chit lugng
theo Tiéu chuin qude gia TCVN ISO 9001:2008

Kinh gti: S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Quang Tri

Thyc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng
Chinh pht v& viéc ap dung Hé thong quén 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN
9001:2008 vao hoat déng cla cic co quan, t& chire thudc hé t'héng hanh chinh
nha nudc;

86 Nong nghiép va PTNT bdo cdo viée tridn khai duy tri va cai tién IEF
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai co quan S&
nhu sau:

A. Két qua trién khai xiy dyng va 4p dung hé théng quan Iy chét
Iwgng theo Tidu chudn qube gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh ph@ duyét ké hoach tridn khaj thue hi¢n

Nhan thtric duoc tAm quan trong cta viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2@08 vao hoat dong quén ly cia co quan nha nude, gbp phin Xay
dung mét nén hanh chinh hién dai theo huéng céng khai, minh bach va hoat
dong c6 hiéu qua theo muc tiéu chuong trinh cai cich hanh chinh chung cia
tinh. Trong ndm 2019, S& Néng nghiép va PTNT d3 cha trong trién khai xay
dung ké hoach duy tri va 4p dung Hé théng quan Iy chét lugng theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng ctia S& Néng nghiép va PTNT.

Céng tac trién khai thuc hién, tuyén truyén phd bién v& Hé théng 1SO dugc
S6 Nong nghiép va PTNT 16ng ghép vdo cac cude hdi hop, tir d6 gitp cho can
b9, cdng chirc ndm 13 hon cde quy trinh tic nghi€p trong don vi, gép phén vaoe
cdng tac cai cach hanh chinh tai don vj ¢6 hiéu qua hon.

b) Két qua cu thé:

I. X4y dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 2001:2008

1. Xay dung HTQLCL:

Hé théng quén 1y chét luong ISO TCVN 9001:2008 d5 duge xay dung va
ap dung thyce hién tai co quan S& Nong nghiép va PTNT tir nim 2010. & théng
d& duoc ap dung theo mé hinh khung do B4 Khoa hoe va Cong nghé x4y dung
va cbng bé. Hang nam, thye hién Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tuéng Chinh pht vé viéec dp dung Hé thong quan ly chat hrong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia cie co quan, t4
chire thudc hé théng quan ly nha nudc va Théng tu s& 26/2014/TT-BKHCN
ngay 10/10/2014 cha B Khoa hoc va Cong nghé vé Quy dinh chi tiét thi hanh
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Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg, S& Nong nghiép va PTNT d4 xay dung ké
hoach va muc tiéu ap dung Hé théng chét lwong tir ddu nam, déng thoi t§ chic
danh gia nodi bd theo ké hoach dé ra va tién hanh khéc phuc, céi tién sau danh
gia.

- 86 luong tai ligu he théng xay dung va ap dung: 24;

- 86 thil tyc hanh chinh: 08;

- S8 quy trinh, huéng dan: 3+5.

2. Pham vi 4p dung hoat déng:

Ap dung tét ca cdc phong trong co quan S& va trén cdc linh vuc hoat dong
va céc dich vu cdng theo dung quy dinh gdm 05 phong: Vién phong S6&, Phong
K& hoach - Tai chinh, Phong T4 chirc - Can b, Phong Quan 1y xdy dung céng
trinh, Thanh tra S&.Ttr 06/9/2019, thuc hién chi dao ciia UBND tinh, S& Néng
nghiép va PTNT da tién hanh se”'ip xép lai céc phong chuyén mén thudc S&. Theo
d6, Phong TCCB va Vian phong S& duge sdp nhap lai thanh phéng T§ chirc -
Hanh chinh; trong thoi gian t6i s& ra soét, x4y dung lai céc quy trinh, so dd chic
niing, nhiém vy ctia Phong T8 chitc - Hanh chinh, hoan thanh trong ndm 2019,

3. Hoat dgng phd bién, hudng din 4p dung cii tién hé théng tai lidu,
quy frinh gidi quyét cdng vie trong pham vi xdy dwng va 4p dung
HTQLCL:

Lanh dgo S&, Ban Chi dao ISO thudng xuyén quan tdm chi dao phd bién,
hudng dan 4p dung va céi tién hé théng tai liéu, quy trinh gidi quyét cong viéc
trong pham vi x4y dung va dp dung HTQLCL tai co quan S&. Ngay tir dau nam,
Sé& xdy ch.rnglké hoach duy tri va cai tién hé théng quén Iy chét lugng, tdng hop
muc tiéu chét lugng chung ciia cic phong va xiy dung muc tiéu chét lugng
chung ctia S&. Trong nédm, di ¢6 vin ban huéng dan t4 chic thue hién dén céc
phong, ddng thdi tb chirc d4nh gid ndi bd theo ké hoach dé ra.

- Ngay 02/10/2019, Sé Noéng nghiép va PTNT ban hanh vin ban sd
1597/SNN-VP v& viéc dénh gid néi b6 hé théng quan [y chét lugng 1SO
9001:2008 ndm 2019.

4. Sy tudin thi cda don vi @6i v6i cdc yéu cdu ciia TCVN ISO
9001:2008:

. Hang ném, S& ban hanh chinh sach chat lugng va muc tidu chit luwong tir
dau ndm, cdn ¢t vao muc tidu chat luong cia cic phong dé tién hanh kidm tra,
dédnh gid két qué hoat déng ciia céc phong, chinh sach chit lugng duoc phd bidn
va cong khai tai phong lam viéc.

Thuc hién tudn thi tit ca céc quy trinh, thii tuc d3 x4y dung déi véi cac quy
trinh ndi bd va cac quy trinh gial quyét thi tuc hanh chinh. Hién nay, S& d3 ra
soat bd thi tuc hanh chinh chuan héa ctia S& trinh 'UBND tinh céng b8, sau khi
dugc cdng bd b tht tuc hanh chinh méi, S& s& tién hanh dua cac thd tuc hanh
chinh méi thude thdm quyén cta S& vao ap dung theo quy trinh ISO.

S. Vige thye hin cdc qu4 trinh gidi quyét cdng viéc:



Tt ca céc quy trinh gidi quyét cdng viée déu tudn thi theo cac quy trinh
thii tyc hanh chinh d& ban hanh, thoi gian thue hién céc tha tuc ding han va
trude han so véi thoi gian quy dinh, Viéc danh gia su hai long clia t& chie, cbng
dén du'o‘g thye hién tai bd phén tiép nhan va tra ké’g qua theo céc hinh thitc: phat
phigu di€u tra sy théa mén cita khach hang truc tiép cho cong dén khi tham gia
gidi quyét TTHC tai b§ phén mét ctra; cong khai dia chi tiép nhén va sé dién
thoai dudng déy ndéng phén 4nh, kién nghi cia cdng dén tai bd phén tiép nhan va
tra két quaé.

6. Hoat ding ddnh gid ndi b, hanh déng khic phuc cdc diém khong
phil hgp, xem xét ciia Lanh dao:

- Ngay 02/10/2019, S& Néng nghiép v4 PTNT ban hanh vin ban s
1597/SNN-VP vé viéc ddnh gi4 ndi bd he théng quan 1y chét lugng ISO
9001:2008 nam 2019. Céng tdc khic phuc cic vin d€ khéng ph hop phai hoan
thanh trude ngay 30/10/2019.; ngay 15/11/2019 s& tién hanh danh gia lai.

7. Hoat ddng xir Iy cde khifu nai: Khéng

II. Viée thuén thi theo cdc quy dinh tai QD 19/2014/QB-TTg:

Heé théng quan ly chit luong ISO 9001:2008 4p dung tai S& Nong nghiép
va PTNT dam bao su tham gia day da cua Lanh dao S&, Lanh dao céc phong
thuge S& va toan thé can b céng chiic co quan So.

S& ban hanh Quyét dinh sb 390/QD-SNN ngay 23/10/2018 vé kién todn
Ban ISO 9001:2008 cia S& Néng nghi€p va PTNT theo Quyédt dinh
05/2016/QP-UBND ngay 25/02/2016 Quy dinh chiic néng, nhiém vy va quyén
han ctia S& Néng nghiép va PTNT.

Ban hanh Quyét dinh s 53 S/QD-SNN ngay 08/10/2019 vé cdng bé duy tri
va cdi tién HTQLCL ISO 9001:2008 tai co quan S& Nong nghiép va PTNT.

B. Banh gid, nhan xét:

Tir khi dp dung HTQLCL theo tigu chudn ISO 9001:2008 tir nim 2010, S¢
da 4p dung va gidi quyét cdc th tuc hanh chinh theo ding quy trinh va thoi
gian, giup cdc phong chit ddng, thuin tién trong hoat dong gidi quyét céng vic,
kiém so4t duoe cdng viée clia minh.

Bén canh két qua dat dugc khi 4p dung HTQLCL theo tidu chuin ISO
9001:2008 gip mbt sb khé khin: Trong thoi gian qua, thie hién Quyét dinh

05/QP-UBND ciia Uy ban nhan dén tinh ngay 25/02/2016 Quy dinh chirc
néng, nhiém vy va quyén han cta S& Néng nghiép va PTNT nén thanh vién Ban
chi dao thay d6i do luan chuyén, diéu dong cdng thc. Mot sb can bd cdng chiic
cac phong trong qué trinh trién khai thyuc hién vin chua hidu 15 duge cdc vin
ban hudng dan, quy trinh ap dung con ling ting.

C. P& xuit, kién nghi:

Dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé cé céc van ban huéng din co quan,
don vi trong viéc duy trl, cai tién va nang cao hiéu qua tng dung Hé théng quan
Iy chét luong ISO 9001:2008. Dgc biét hudng din trién khai X8y dung va 4p
dung Hg thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015.




S& Nong nghiép va PTNT béo céo tinh hinh tr ién khai duy tri va cai tién H8
thong quén Ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2008 tai co quan S& trong pham
vi quan Iy d& S& Khoa hoc va Céng nghé tdng hop, bao cdo UBND Tinh./.

Noi nhin:
-« Nhur trén;
- Luu: VT, TCHC.

Ho Xuin Hoe




